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DAGMAR FEESER

Leadership & Kommunikation - auf den Punkt gebracht

START tto be DIFFERENT — Spiele das Spiel Deines Lebens mit Deinen Worten

[

Walhmmahmung - Daln Gaganiibar & Dy

Hallo — schon, dass Du wieder hier bist.

Welche Person auch immer Du vor Augen hattest, als Du den Test angekreuzt hast - oder
vielleicht auch Dich selbst (&2 -, sei Dir bewusst, dass Lebenserfahrungen mit hinein spielen,

Unterschiede zwischen Mannern und Frauen in der Wahrnehmung & Kommunikation bestehen
und dass unsere Wahrnehmung immer nur situativ sein wird.

e

In der Tabelle des Test hattest Du Indikatoren zum Horen (A@(ﬁﬂﬁﬁﬁ% Stimme, Zuhoren, ...),

sehen (Visuells Erscheinungsbild, ..) und Fiihlen (KinZsthetiseh: ksrpersprache, ...)
vorgefunden, denn wir haben 3 Kanéle der Wahrnehmung:

(A) Auditiv

= "Ich hore gerne Nachrichten"
(B) Visuell

= "Ich sehe gerne Nachrichten"
(C) Kinestathisch

= "Ich fiihle. Ich mag Musik, wenn sie laut ist und ich das Wummern fiihle"

Die nachfolgende Auswertung ist eine Momentaufnahme im S[@ﬁ@ﬂ Deines AHH@@@SQ

Das Ergebnis stammt aus einer weltweiten Analyse zur Talententwicklung und wurde um
weitere Analyse-Ergebnisse im Rahmen der langjahrigen Fihrungs- und Coaching-Tatigkeiten
durch Dagmar Feeser erganzt.

Anbei findest Du einen Auszug Deines Ergebnis-Typen, der Dich dabei unterstiitzen kann, in

Deinem (beruflichen) Umfeld darauf zu achten, welchen "Kommunikationstypen” bu
vorfindest und wie DU mit dieser Person umgehen kannst.
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START tto be DIFFERENT — Spiele das Spiel Deines Lebens mit Deinen Worten

Falls Du selbst die Person bist, dann lachle &), in jedem Test steckt ein Kornchen Wahrheit
und Du kannst Dir den Spall machen, mal zu schauen, bei welchen Situationen Du Dich
vielleicht so gefiihlt hast.

Viel Spal beim Entdecken @

Mehr tiber Gesprichspariner und wie Du mit hnen umgehen
kannst, findest Du auch in meinen Online-Programmen ,BE
DIFFERENT"

Viel SpaB bei Deiner E[ﬁ]ﬁ@]@@k@[@@@[ﬁ@ﬁ@@ zu Dir und Deinem Gegeniiber

@
Deine Dagmar
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VAGMAR FEESER

Leadership & Kommunikation - auf den Punkt gebracht

START tto be DIFFERENT — Spiele das Spiel Deines Lebens mit Deinen Worten

Gespréchspartner-Analyse

Du erinnerst Dich?

Du dachtest an eine Person und hast - hoffentlich - spontan angekreuzt, welche der
nachfolgenden Eigenschaften am ehesten auf die von Dir gewahlte Person zutrafen.

Typ ©
Personlichkeit Unbekimmert
Reaktion Langsam/zogernd
Kleidung Angepasst
Erscheinungsbild Unauffallig
Auto Funktionell
Blickkontakt Abschéatzend

Korpersprache Reserviert/ruhig

Stimme Emotional/ruhig

Schritt Wenig Energie/gleichmaBig

Gespriche Uber den Prozess/die Einbindung der
verschiedenen Einheiten

Art des Zuhorens Bereitwillig

Wesensart Bejahend

Verhaltensweise

Nicht aggressiv

Anspriiche an

Zuverlassigkeit/Kosten

Entschlossenheit

Unentschlossen

Befiirchtungen

Risiken einzugehen
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START tto be DIFFERENT — Spiele das Spiel Deines Lebens mit Deinen Worten

Typ C: Die fiirsorgliche Unterstiitzerin
Sie sorgt fiir Alle.

Die ﬁﬁ[ﬁ@@[ﬁ@ﬂﬁ@[ﬁ]@ Beschiitzerin wird gerne gebraucht. Je nach Situation zeichnet sie
sich durch ihr Helfersyndrom aus. Sie ist gesellig, kommt leicht mit Fremden in Kontakt und sucht
das soziale Miteinander. Sie ist eher eine Nicht-Entscheiderin. Verantwortung tbernimmt sie im
Kimmern selbst, weniger darin, ob es gerade angebracht und Prioritat ist oder nicht. Weil sie
shelfen” will, sind die meisten anderen Menschen ihr gegeniiber auch hoflich und nett.

Ihre [KOrpersprache ist ener weich, sehr der anderen Person zugewandt. Wenn sie jemanden
naher kennt, kommt auch mal ,darf ich Dich driicken” oder ,ich muss Dich jetzt mal driicken”. Das
ist ihr (1) Bediirfnis und deckt sich nicht unbedingt mit dem Bediirfnis der anderen Person. Um so
Lverletzter” fihlt sich die fiirsorgliche Unterstiitzerin dann darin, wenn die andere Person ihren
Wunsch ablehnt.

WMloftive ihrer Kommunikation sind:
% Helfen wollen

% Geliebt werden
< Sich dazugehdrig zu fihlen

% Anteilnahme an ihren eigenen Problemen
< Bedirfnis-Erfillung
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Ihr Risiko: es kann passieren, dass sie sich selbst nicht wichtig genug nimmt, immer hinten
anstellt und aufgrund ihres ,Kiimmerns” sich selbst (iberfordert. In Teilen fiihlt sie sich als
Opferlamm, ohne wahrzunehmen, dass sie ihre eigenen Bedirfnisse selbst hinten angestellt hat
und nicht klar kommuniziert hat. Die fiirsorgliche Beschiitzerin tendiert in der Kommunikation
dazu, zu glauben, alle ,missten doch sehen, wie es um sie steht..” und reagiert aus Sicht des
auleren Umfeldes dann auch schnell mal ,hysterisch”. Im Helfen ist sie auch mal zu
Uberschwanglich, nervt damit ihr Umfeld und sieht die Grenze nicht.

Ihr Entwicklungspotential: wenn sich die Unterstiitzerin persénlich weiterentwickelt hat,
dann wird sie zwischendurch Pausen nehmen, fiir sich (!) sorgen und daraus dann wieder Kraft
flir weitere Unterstiitzung an andere holen. ABER sie muss auf sich achten (auch wenn ihr das
anfangs noch egoistisch vorkommt...)

Fir die fursorgliche Unterstiitzerin ware es gut, wenn etwas unternimmt, was ihr selbst Freude
macht, aber nicht unbedingt immer mit anderen zusammen erfolgen muss. Die Unterstiitzerin
kann von der Managerin lernen, wie sie NEIN sagen kann und trotzdem gemocht wird. Und auch,
wenn sie sich unangemessen behandelt fiihlt, wie sie dies ansprechen kann, und zwar dann,
wenn es auftritt und nicht erst, wenn sie selbst zur ,Drama-Queen” geworden ist, hysterisch
agiert.
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START tto be DIFFERENT — Spiele das Spiel Deines Lebens mit Deinen Worten

Wie Dw i firserglidhe
Untarsiiitzerin eriennst

Wie Du mit einer
flirsonglichen!
Untarstifizerin spradhan/
umgEhen Kannst

UNTERSTUTZERIN

Sie wird Dir in einer Gruppe entweder nicht
besonders auffallen (introvertierte
Unterstiitzerin). Die introvertierte
Unterstiitzerin gehort eher zu den
Zuhorerinnen, ist zuriickhaltend, neutral und
man sieht ihr nicht gleich an, was sie denkt,
ggf. was sie fiihlt. Sie beobachtet andere
intensiv, halt sich selbst aber bedeckt. In
groBeren Gruppen geht sie dann selten aus
sich heraus, nur in Vier-Augen-Gesprachen
oder kleineren Gruppen wird sie auch etwas
Personliches erzahlen. Aber nur, wenn sie
vorher das Vertrauen gewonnen hat und sich
gut aufgehoben fiihlt.

Die extrovertierte Unterstiitzerin fallt Dir ggf.
durch ihre ,Beflissenheit” auf. Ist ein Glas leer,
fragt sie sofort, ob sie ein Getrénk holen soll -
ohne darauf zu achten, dass ihr Gegeniiber
durchaus in der Lage wiére, selbst zu
entscheiden, ob er/sie noch etwas trinken
mochte und sich das holen kdnnte.

Die Unterstiitzerin braucht Zeit, sich auf Dich
einzustellen. Sie mochte mehr liber den
Menschen wissen, mit dem sie es zu tun hat.
Bei der introvertierten Unterstiitzerin ist es gut,
statt provokativen AuRerungen oder zu viel
Small-Talk erst einmal etwas {iber Dich oder
liber Deine aktuelle Aufgabe zu erzahlen. Oder
erzahle ihr, warum Dir das Thema, iiber das Du
mit ihr sprechen willst, personlich so wichtig ist.
Wenn sie merkt, dass Du offen mit ihr umgehst,
wird auch sie sich 6ffnen.

Die extrovertierte Unterstiitzerin nimmt sich
diese Zeit, sich auf Dich einzustellen, leider oft
nicht. Aufgrund ihres eigenen Bedirfnisses
»gebraucht” zu werden, merkt sie teilweise nicht,
dass ihr Gegeniiber dieses Bediirfnis gar nicht
hat und ist dann enttduscht bis hin zu wiitend,
wenn ihr ,Geschenk" nicht angenommen wird.

Die introvertierte Unterstuitzerin zeigt wenig
Emotion, aber an den Augen erkennt man,
dass sie anderen mit Respekt begegnet. Wer
sie hoflich anspricht, kann mit einer
freundlichen Antwort oder Unterstiitzung
rechnen. Sie ist nur niemand, die von sich aus
auf andere Menschen zugeht. Wahrend die
extrovertierte Unterstiitzerin in der Gruppe
meist schon ungeduldig darauf, etwas ,helfen”
zu konnen oder ihr eigenes ,Problem”
schildern zu konnen.

In beiden Fallen braucht die Unterstiitzerin
Harmonie. Uberfalle sie nicht mit neuen Ideen,
sondern bereite sie behutsam darauf vor.
Erklare ihr, was sie davon hat. Beantworte ihre
Fragen.

Schenke ihr Zeit und hore ihr zu.
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Wie Dw i firserglidhe
Untarsiiitzerin eriennst

Wie Du mit einer
flirsonglichen!
Untarstifizerin spradhan/
umgEhen Kannst

Die fiirsorgliche Unterstiitzerin gibt sich die
groBte Miihe, mit ihrer Hilfsbereitschaft
zufrieden zu stellen. Sie glaubt, selbstlos zu
sein, dabei ist es ihr Bediirfnis, gebraucht zu
werden

Sie trifft nur schwer Entscheidungen und ist
eher Befehlsempfangerin, Ausfiihrende statt
Vorgebende. Introvertierte Unterstiitzerinnen
sind oft still und schiichtern, extrovertierte
auch mal Witzbolde, Clowns. Sie sind gut im
Kundenkontakt, weil sie bestmdglich helfen
wollen.

Sag ihr, dass sie etwas gut gemacht hat und
dass es Dir geholfen hat.

Setze ihr aber auch Grenzen, wenn sie zu
liberschwanglich wird, z. B. indem Du sagst
,Danke, das hat mir geholfen” und falls sie jetzt
in lauter weitere Hilfestellungen verfallen will
(weil sie (1) das braucht, nicht Du), dann sag ihr
auch klar ,Danke. Habe ich verstanden, ich
komme auf Sie zu, wenn ich Sie brauche”. — ,Ja,
danke! Ich muss jetzt hier weiter machen.”
Punkt.

Siehe linke Spalte. Achte darauf, dass es im
Interesse des Unternehmens bleibt, wenn die
flrsorgliche Unterstiitzerin den Kunden ,helfen”
will, Versprechungen macht. Nicht immer steht
ihr Einsatz in Relation zur Wirtschaftlichkeit. Als
Managerin (Typ A) oder Initiatorin (Typ B) mach
ihr klare Vorgaben, wie weit sie gehen darf.

Du findest sie in sozialen Berufen wie
Altenpflege, im Verkauf, im
Gesundheitswesen. Im Idealfall ist sie wirklich
grofziigig, hilfsbereit und warmherzig. Sie
kann sich an vielen kleinen Dingen freuen und
will stets dafiir sorgen, dass es anderen gut
geht.

Sie bemiiht sich standig, taktvoll zu sein,
unterdriickt dabei aber ihre eigenen Gefiihle,
bis es ihr zu viel wird und dann eher
shysterisch, dramatisch” diesen Gefiihlen Lauf
gegeben wird, was dann ggf. nicht in Relation
zur Situation steht. Firsorgliche
Unterstiitzerinnen kdnnen auch im Business
schon mal in Tranen ausbrechen.

Im Ubermal kann es sein, dass die fiirsorgliche
Beschiitzerin besitzergreifend oder lbergriffig
wird, bis hin zu unaufrichtig. Weil es ihr
schwerfallt, gerade heraus um etwas fiir sich zu
bitten, versucht sie es durch Manipulation zu
bekommen, in dem sie es wie eine ,vollkommen
selbstlose” Tat aussehen ldsst. Beispielsweise
in dem sie eine liberzogene Einladung schenken
will, die nicht im Verhaltnis zu eurer Beziehung
oder einem Anlass steht. Oder indem sie
vorschldgt, man kénnte etwas zusammen
machen und es geht inhaltlich um ihren
Wunsch.
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— Spiele das Spiel Deines Lebens mit Deinen Worten

Weitere Typen, deren Einbindung in Teams und weitere Informationen findest Du in meinem
Online -Programm  ,[BE DIFFERENT" oder in meinem Premium Leadership Programm
,Universal Wisdom".

Wenn Dich das interessiert, schicke mir eine Nachricht per Mail. KLICKE HIER

Gerne beantworte ich Dir Deine Fragen und wir schauen, ob ich Dich unterstitzen kann.

Du mochtest mehr Informationen? Dann nutze die Chance auf eine kostenlose Session mit mir.

Termin buchen

Dich auch herzlich gerne in meine verschlossene Facebook Gruppe ein.

Hier gibt es viele wertvolle Informationen Anregungen und Mdéglichkeiten der Weiterbildung

Zur Facebook-Gruppe
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